Checklist

Spotrebitelska novela 2023

Prakticky navod pro e-shopy a online platformy, aby si ovéfili, zda
maiji své interni procesy, obchodni podminky a svuj web v souladu
s novelou zakona o ochrané spotrebitele a obCanského zakoniku.

Podrobné informace ke vS§em vyznamnym zménam najdete
v tomto Elanku.

Co zmeénit v obchodnich podminkach
(&i reklamaé&nim Fadu)

Mate zde uvedeny vSsechny své kontaktni Gdaje vé. telefonu?
Informujete zde zakazniky o v§ech povinnych informacich?
Mate zde popsany novy reklamaéni proces?

Mate zde vypsané nové a zménéné divody pro nemoznost odstoupeni
od smlouvy?

Pokud poskytujete digitalni obsah (napf. e-knihy) nebo digitalni sluzby
(online kurz), informujete o novych podminkach prav z vad?
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Co zmeénit na webu

Mate na webu uvedeny vsechny identifikaéni a kontaktni udaje
ve. telefonu a adresy vasSich provozoven?

Mate upravené znéni objednavkového tlacitka?

Mate upraveny objednavkovy proces tak, aby v ném spotiebitel dostal
véechny povinné pfedsmluvni informace (napfF. lhlity dodani, pfipominka
existence zakonné zaruky)?

Potvrzujete zakaznikiim uzavieni smlouvy e-mailem
a poskytujete jim obchodni podminky v neménné podobé?

Pokud prodavate sluzby, mate v objednavkovém procesu pfidany
checkbox kterym zakaznik potvrdi, Ze souhlasi s poskytnutim sluzby
pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy?

Mate u recenzi uvedeno, Ze je ovéfujete a jakym zplisobem to provadite?
(Pozor, pokud recenze neovéfujete, musite tam mit informaci o tom, Ze
recenze ovéfené nejsou.)

Nejsou na vaSem webu faleSné recenze a hodnoceni?
Zobrazujete spravné vysi slev zbozi podle novych pravidel?

Maiji se vasi zakaznici jak dostat ke starému znéni obchodnich podminek,
podle kterych u vas nakoupili?

Pokud upravujete cenu podle chovani zakaznikl nebo jinak pracujete
s personalizovanou cenotvorbou, informujete o tom spotrebitele

a ziskavate od néj souhlas s takovym zpracovanim osobnich Gdaju -
vétSinou v ramci odsouhlaseni cookies?

Nepfihazujete spotrebiteli do kosSiku produkty, které si neobjednal
(nap¥. pojisténi zasilky nebo né&jaké drobné zbozi)?

Pokud pouzivate chatbota nebo jiny automaticky systém komunikace,
nechavate si od spotFebitele pred pouzitim tuto formu komunikace
schvalit?
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Co zmeénit ve vasSich procesech

Dorucdujete své zbozi nejpozdéji do 30 dnu od objednavky spotfebitele?

Vite, Ze spotfFebitel mlzZe nové odstoupit od smlouvy do 90 dnu, pokud
ho vystavite nekalé obchodni praktice? Nebo Ze mliZe poZadovat slevu?

Vite, Ze se rozsifil blacklist nekalych obchodnich praktik?

Zasilate spotFebiteli text obchodnich podminek a zaruénich listl
do e-mailu v PDF nebo papirové se zbozim?

Vivase oddéleni péce o zakazniky, Ze existuji nova pravidla
pro odstoupeni od smlouvy a spotfebitel vdm smi zbozi vratit pouzité
jen v takovém mife, jako by ho zkousel v kamenném obchodé?

Vivase oddéleni péée o zakazniky, Ze existuji nové a upravené dlivody,
kdy nelze odstoupit od smlouvy?

Pokud prodavate hygienické zboZi nebo zvukové/obrazové nahravky
a pocitacové programy na CD anebo jinych pevnych nosicich, balite je
do zapeceténého obalu?

Vivase reklamacni oddéleni, Ze se pro vas nevyhodna doba domnénky
vady zboZi prodluZuje z 6 mésicl na 1rok?

Vivase reklamaéni oddéleni, jak ma nové vyfizovat reklamace?

Posilate spotfebiteli se zbozim i prislusenstvi, pokyny k uziti vé. navodu?
(Navod staéi v PDF e-mailem.)

Pokud poskytujete spotfebiteli zaruku za jakost, vystavujete mu zaruéni
list?

Pokud telefonujete spotrebiteli, sdélujete mu na za¢atku hovoru svou
totoznost a Gcel telefonatu?

Pokud telefonujete spotrebiteli, odesilate mu ihned po ukonéeni hovoru
potvrzeni nabidky v textové podobé? A nechavate si ji jeSté potvrdit
spotrebitelem?

Proskolili jste své marketingové oddéleni ohledné nové tpravy?

Neprodavate do vice zemi EU stejné zbozi, ale s odliSnou kvalitou?

Potfebujete poradit? Obratte se na nas.
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